Condicoes Gerais de Servico (anciro de 2018)

HEIDENHAIN Brasil Comércio, Importacdo e Exportacdo Ltda. (doravante denominada

HEIDENHAIN) devera prestar quaisquer SERVICOS para seus produtos e, sujeito a um

acordo especifico, para outros produtos do grupo de empresas mundial da HEIDENHAIN,

exclusivamente com base nestas Condicoes Gerais de Servigo.

SERVICOS compreendem todas as medidas de conserto e manutencéo, em geral,

relacionadas aos produtos, como conserto, envio de COMPONENTES DE REPOSICAO

(por exemplo: PECAS DE REPOSICAO, EQUIPAMENTOS DE REPOSICAO e

EQUIPAMENTOS DE TROCA, que também podem incluir software), e MANUTENCAO

conforme previsto no item 4 (MANUTENCAO no estabelecimento do Cliente, bem como

servicos nas dreas de cinemética e desenvolvimento de software, consultoria e

assisténcia para os produtos HEIDENHAIN, e também servicos de acesso remoto/

manutencgdo remota para a integracao de solucdes de software HEIDENHAIN e produtos

HEIDENHAIN com interfaces de dados). ]

e PECAS DE REPOSICAO sé&o partes de EQUIPAMENTOS DE SERIE, EQUIPAMENTOS
DE SERVICO e EQUIPAMENTOS DE TROCA. )

e EQUIPAMENTOS DE REPOSICAO podem ser tanto EQUIPAMENTOS DE SERIE,
bem como EQUIPAMENTOS DE SERVICO.

e EQUIPAMENTOS DE SERIE séao produtos da HEIDENHAIN que estao disponiveis no
programa de vendas atual.

e EQUIPAMENTOS DE SERVICO séo produtos da HEIDENHAIN que ndo estdo mais
disponiveis no programa de vendas atual. .

e EQUIPAMENTOS DE TROCA séo EQUIPAMENTOS DE REPOSICAO funcionais,
completamente revisados ou PECAS DE REPOSICAO (ou seja, ndo séao
necessariamente dispositivos novos ou pegas novas).

¢ EQUIPAMENTOS NAO DE SERIE sé&o produtos que nao foram fabricados em série ou
que nado foram testados para serem definidos como um EQUIPAMENTO DE SERIE
(protétipos ou produtos pré-série de acordo com a Clausula 6 das Condigoes Gerais de
Venda).

No entanto, no caso de quaisquer reclamacdes que surgirem por parte do Cliente em

relacdo a um contrato original de fornecimento de novos produtos da HEIDENHAIN -

especialmente reclamacoes de garantia - tais reclamacoes nao serao resolvidas conforme
as presentes Condicoes Gerais de Servicos. Estas reclamacdes estardo sujeitas
exclusivamente as Condi¢des Gerais de Venda da HEIDENHAIN. As Condicoes Gerais de

Servigo deveréo prevalecer sobre os Termos e Condigoes Gerais do Cliente que sejam

diferentes, conflitantes ou complementares, sendo que, os mesmos somente serao

aplicdveis, na medida em que a HEIDENHAIN expressamente concordar com sua
validade. Este requisito de aprovacgao aplica-se em qualquer caso, mesmo que, Nos casos
em que no fornecimento dos SERVICOS a HEIDENHAIN tome ciéncia, sem ressalvas,

dos Termos e Condi¢cdes Gerais do Fornecedor. Acordos individuais firmados com o

Cliente em casos excepcionais (incluindo acordos secundérios, aditivos e modificagoes)

terao prioridade sobre as Condigdes Gerais de Servico em qualquer caso. Os contratos

escritos ou a confirmacdo por escrito da HEIDENHAIN serdo definitivos quanto ao
conteudo de tais acordos.

Em caso de dlvida, a prestacao de SERVICOS (por exemplo, identificagdo de falhas) é

considerada uma contratacao de prestacao de servicos, conforme o disposto nos Artigos

593 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

1 Entregas de COMPONENTES DE REPOSICAO .

A Assisténcia Técnica da HEIDENHAIN fornece PECAS DE REPOSICAO e
EQUIPAMENTOS DE SERVICO de acordo com as suas proprias condigbes divulgadas. Se
solicitado, estas podem ser fornecidas novamente. Além disso, os atuais EQUIPAMENTOS
DE SERIE poderao ser entregues, em caso de maquina parada, a um custo adicional de
20% (vinte por cento) sobre o preco de lista, dentro dos prazos de entrega reduzidos.
Entregas de uma reposicdo para equipamentos nao de série ndo estédo disponiveis.

2 Consertos na HEIDENHAIN

Os consertos nas instalacoes da HEIDENHAIN serao cobrados com base nos pacotes de
conserto, que estabelecem as horas de trabalho, bem como os COMPONENTES DE
REPOSICAO necessarios, como um montante fixo. Estimativas de custos quanto aos
consertos_ podem ser fornecidas mediante solicitacdo. Os COMPONENTES DE
REPOSICAO do Cliente, que sao trocados durante o conserto, tornam-se propriedade da
HEIDENHAIN apés a conclusao do conserto. Complementacdes quanto ao conserto do
produto, isto é, a restauracdo ao estado original do produto, com acessoérios e
documentacao, pode ser feita somente mediante solicitacdo do cliente e sujeito a um
custo adicional. Equipamentos ndo de série ndo podem ser reparados por razoes técnicas
devido as versoes especiais individuais.

3 Servico de Troca da HEIDENHAIN
Alguns equipamentos da HEIDENHAIN estao disponiveis no ambito do servigo de troca.
Estes sdo denominados EQUIPAMENTOS DETROCA. Depois de receber o EQUIPAMENTO
DETROCA, o cliente deveréa enviar sua unidade defeituosa para HEIDENHAIN dentro de 4
(quatro) semanas. O adesivo fornecido e a lista completa de verificacdo com uma descricéo
do defeito deverao ser incluidos na devolugao. Apds o recebimento, a unidade defeituosa
enviada tornarse-a propriedade da HEIDENHAIN. O EQUIPAMENTO DE TROCA entregue
pela HEIDENHAIN permanece no estabelecimento do Cliente e se torna a propriedade do
cliente apds a fatura do conserto ter sido totalmente paga.
e A HEIDENHAIN reserva-se o direito de faturar o trabalho de conserto necessério para
adequar a unidade defeituosa para futuros fins de troca. Isso inclui consertos de
e avarias, atualizagdes de software e remocao de vestigios de uso.
¢ Nos seguintes casos, a HEIDENHAIN cobrara o preco do EQUIPAMENTO DETROCA,
com 20% (vinte por cento) de desconto:
- A unidade defeituosa nao foi devolvida no prazo de 4 (quatro) semanas;
- O dispositivo devolvido contém uma perda total técnica;
- O dispositivo devolvido nao corresponde ao EQUIPAMENTO DE TROCA fornecido
(de acordo com o nuimero de identificagdo).
e Os equipamentos recebidos pela HEIDENHAIN apds o periodo acima mencionado,
bem como os equipamentos que ndo sdo os mesmos que o EQUIPAMENTO DE
e TROCA fornecido, ndo podem mais ser aceitos para o pedido de troca. Nesse caso,
uma estimativa de custo para o conserto serd enviada ao cliente.
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e MANUTENCAO no estabelecimento do cliente; e

® bem como servicos nas areas de cinemética e desenvolvimento de software,
consultoria e assisténcia para os produtos da HEIDENHAIN. .

Salvo disposicdo em contrario conforme a seguir mencionado, a MANUTENCAO sera

faturada com base no servico prestado pela HEIDENHAIN (acrescida do tempo gasto em

viagem, espera, ou entre casa e escritorio, bem como o reembolso de custos e despesas

de viagem), além dos EQUIPAMENTOS DE REPOSICAO e o material utilizado pela

HEIDENHAIN (pecas necessarias para consertos, etc.).

4.1 Valores por hora e valores fixos para a MANUTENCAO

Serao consideradas horas de trabalho (segunda a sabado); tempo de viagem; espera em

transito; no Brasil e no exterior

A jornada normal de trabalho seré de 8 (oito) horas por dia e 44 (quarenta e quatro) horas

por semana.

4.2 Despesas de viagem para MANUTENCAO

Solicitar uma estimativa prévia das despesas de viagem no departamento de assisténcia

técnica da .

4.3 Certificados de trabalho para MANUTENCAO

O cliente deve confirmar o tempo de trabalho e de espera do funcionéario da HEIDENHAIN,

que servird como base para cobranga. Em caso de duvida, os registos do funcionario da

HEIDENHAIN servirdo como base para a cobranca. O tempo de viagem nédo pode ser

determinado até que o funcionario a servigco da HEIDENHAIN tenha

retornado, sendo faturado de acordo com o tempo efetivamente gasto.

4.4 Faturamento e pagamento

O SERVICO seré faturado ap6s a sua conclusédo, independentemente de ser o mesmo

bem sucedido ou nao. As faturas do servico serdo pagas mediante duplicata recebida do

departamento de cobranca da HEIDENHAIN, sem quaisquer descontos. O cliente

somente podera compensar valores indiscutiveis ou ndo contestaveis. O cliente somente

podera exercer o direito de retencdo se suas reclamagoes nao forem contestadas e

tiverem sido definidas por sentenca judicial transitada em julgado. No caso de prestagao

de SERVICO que exija de mais de uma semana, a HEIDENHAIN terd o direito de solicitar

0 pagamento de tempos em tempos, até totalizar o valor dos servicos prestados.

4.5 MANUTENCAO por acesso remoto/manutencao remota

A HEIDENHAIN também pode oferecer a prestacdo do SERVICO por meio de uma

plataforma de comunicagdo segura (por exemplo: por telefone ou acesso remoto)

(doravante referida por ,manutengdo remota”). O termo , manutengdo remota” também

engloba os chamados ,servicos de posta em marcha da maquina’ A HEIDENHAIN

deverd informar o cliente sobre os requisitos de seguranga necessarios para a manutencao

remota. O cliente é obrigado a verificar os requisitos de seguranca quanto a compatibilidade

com suas préprias condigdes técnicas. O cliente permanece responsavel pela seguranca

de suas instalagdes, bem como pela seguranca pessoal e das maquinas. O cliente deve

conceder a HEIDENHAIN o acesso remoto necessério para fornecer os servicos de

manuten¢ao remota.

5 Responsabilidade/Garantia

Na medida em que os SERVICOS constituem uma prestagao de acordo com um contrato
de prestagao de servicos especifico e conforme o Cédigo Civil, o periodo de garantia dos
servigos prestados pela HEIDENHAIN serd de até 1 (um) ano a contar da data da
conclusao dos servicos. Isto ndo se aplica se periodos maiores forem previstos em lei. O
cliente deverd notificar a HEIDENHAIN, sem demora e por escrito, sobre quaisquer
defeitos nos SERVICOS realizados; se nao se detectar defeitos, o cliente arcard com
quaisquer despesas incorridas pela HEIDENHAIN.

Se a HEIDENHAIN for responsabilizada por um terceiros por danos pelos quais o cliente
é responséavel, pode a HEIDENHAIN exigir que o cliente a isente a mesma de qualquer
responsabilidade para com o terceiro. A HEIDENHAIN nao pode aceitar ou satisfazer essa
reivindicacdo de um terceiro, sem antes dar ao cliente a oportunidade de se manifestar
sobre a questéo.

6 Software

Na medida em que a HEIDENHAIN presta assisténcia ao cliente no desenvolvimento ou
na adaptacao de software especifico do cliente, a HEIDENHAIN deve agir de acordo com
as instrugcdes do mesmo e ndo seré responsavel pelo sucesso do trabalho de programacgéo.
O cliente serd o Unico responsavel pela atualizagdo e manutencao do software, bem
como pela assisténcia em curso e pelos resultados obtidos, inclusive, perante terceiros.
No caso dos consumidores finais do cliente pleitearem perante a HEIDENHAIN
indenizacdo por danos com base no mal funcionamento do software, especificamente,
por motivos de defeitos do produto, terd o cliente que reembolsar a HEIDENHAIN guanto
a todas e quaisquer reclamagdes deste tipo. A HEIDENHAIN nédo podera aceitar a
reinvindicacdo do consumidor final sem antes dar ao cliente a oportunidade de se
manifestar sobre a questao.

Se, em casos especificos, a HEIDENHAIN assumir todo o desenvolvimento do software,
as partes devem celebrar um contrato separado de desenvolvimento de software; na
auséncia de tal documento, as disposicdes dos Termos e Condicbes Gerais de Venda da
HEIDENHAIN seréo aplicaveis.

Na medida em que a HEIDENHAIN transferir dados do cliente para meios de
armazenamento eletronicos, especificamente, para discos rigidos e EPROMSs, quanto ao
conteudo do portador de dados, seré o cliente o Unico responsavel por garantir que tais
conteudos estejam corretos, completos e sem de falhas; em tal caso, a prestacdo por
parte da HEIDENHAIN estaré sujeita as disposicoes relativas aos SERVICOS, conforme
estabelecido nas presentes condicoes.

7 Aceite pelo fabricante da maquina-ferramenta/notas sobre o uso do software operacional
Se os COMPONENTES DE REPOSICAO fornecidos pela HEIDENHAIN para fins do
SERVICO incluirem software, ou se for necessédrio que o software integre tais
componentes, o software - devido a diferencas nas méaquinas - deve ser disponibilizado
pelo respectivo fabricante da maquina-ferramenta; o cliente devera obter tal liberacao/
aceite e ndo devera iniciar a operacao da maquina sem o aceite do fabricante da maquina-
ferramenta.



O cliente deve ter atencao em especial ao fato de que funcdes e programas relacionados
a maquina podem exigir ajustes (PLC, pardmetros da maquina, etc.) e que o ajuste errado
pode causar sérios problemas, incluindo avarias da maquina, danos materiais ou lesdo
corporal; e, do mesmo modo, observar que se a HEIDENHAIN nao pode fornecer
assisténcia técnica para tal ajuste, devendo o proprio cliente contatar o fabricante da
magquina-ferramenta ou um técnico autorizado.

Além disso, o cliente deve observar o fato de que o software de controle para méaquinas
NC esté sujeito a restricoes de exportacéo; fica expressamente ressaltado que versoes
especiais de exportagdo estdo disponiveis compreendendo uma versao diferente do
software.

8 Diversos

A HEIDENHAIN se reserva os direitos de propriedade e autorais sobre todos e quaisquer
desenhos e documentos; ndo podendo estes ser divulgados a terceiros sem o
consentimento prévio e por escrito da HEIDENHAIN. Todas as informacdes divulgadas
por escrito devem ser devolvidas a HEIDENHAIN, mediante solicitacdo, caso nenhum
pedido seja feito a HEIDENHAIN, ou se essas informagbes nao forem necessérias de
forma permanente no &mbito do objeto do contrato.

O cliente concede, de forma global, a HEIDENHAIN e as suas empresas afiliadas, o
direito irrestrito e permanente de guardar, copiar, modificar, analisar, disponibilizar ou
processar e utilizar quaisquer dados (incluindo dados contidos nos relatorios) obtidos no
ambito ou durante a prestagdo de SERVICOS ou TRABALHOS DE MANUTENCAO, ou
que foram fornecidos pelo cliente. O cliente também concede a HEIDENHAIN o direito
de realizar tais acoes por meio de terceiros. A finalidade dessa concesséo é possibilitar o
fornecimento de SERVICOS ou TRABALHOS DE MANUTENCAOQ, bem como melhorar
ou ampliar outros servicos gerais fornecidos pela HEIDENHAIN e de servir como base
para a elaboracao de cotagdes especificas para o cliente. No entanto, este direito de uso
nao cobre quaisquer direitos de propriedade intelectual registrados por parte do cliente.
Com a excegédo da Clausula 1, e mediante ao estabelecido que a HEIDENHAIN é o
"Fornecedor” e que o Cliente é o “Comprador’ sao aplicaveis as Condicdes Gerais de
Vendas da HEIDENHAIN (versao de janeiro de 2018). Os termos e Condigoes Gerais
podem seracessados no site www.heidenhain.de e podem ser facilmente disponibilizados
ao cliente, mediante solicitacao.

Caso devam ser observados regulamentos de seguranca especiais no local da prestagédo
dos servicos, o cliente deverd informar expressamente a equipe de servicos da
HEIDENHAIN dos mesmos. Isto também se aplica a utilizacdo de telefones para fins
comerciais, o fornecimento de qualguer mao-de-obra qualificada ou ndo que possa ser
necessdria, a criacdo de condicdes de trabalho razoaveis, a disposicdo de acesso a
maquina ou as partes da maquina em questao, a preparagdo da maquina ou pegas da
méagquina de tal modo que o trabalho devido pode ser realizado sem delongas, bem como
para disponibilizar material para qualquer teste que possa ser necessario.

No caso de fornecimento de pecgas de reposi¢do do exterior, o cliente serd o Unico
responsavel pelo cumprimento da regulamentacéo alfandegéria, pelo manuseio adequado
e pela preparacéo da documentagéo de exportacéo e importacéo, e pelo cumprimento de
todas as disposicoes legais aplicaveis relativas a importagdes e exportacdes, em
particular, a observancia da legislagéo relativa ao controle de armas, regulamentos de
embargo, etc..

9 Legislagdo Aplicavel
As presentes condigdes deverao ser regidas e serao interpretadas de acordo com as leis
do Brasil.

10 Resolucéo de Disputas

As Partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer disputa oriunda
destas Condigoes ou com ele relacionada. No entanto, HEIDENHAIN tem o direito e
poderd instaurar agdes judiciais no local da sede do cliente.

11 Suporte ao produto B

A HEIDENHAIN empenha-se em fornecer PECAS DE REPOSICAO e know-how para os
SERVICOS, bem como prestar servigo por um periodo de 10 (dez) anos apds a entrega
para os EQUIPAMENTOS DE SERIE correspondentes.

12 Encaminhamento do pedido de servico

A HEIDENHAIN reserva-se o direito de, no interesse do cliente, encaminhar o pedido de
servigo a um parceiro de servico regional devidamente qualificado que faca parte da rede
de assisténcia mundial da HEIDENHAIN. Nesse caso, a HEIDENHAIN encaminhara o
pedido de servigco ao parceiro de servico. O cliente concorda, desde j4, com este
encaminhamento. O parceiro de servico devera executar o contrato, e emitird as faturas.

13 Utilizagdo dos servigos de terceiros (subcontratados)
A HEIDENHAIN reserva-se o direito de cumprir o contrato de servigo por meio do auxilio
de terceiros subcontratados.
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